OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolec¢nosti
TRAVEL BUSINESS, s.r.0
se sidlem ndmeésti 14.ffjna 1307/2, 150 00 Praha 5
identifikacni &islo: 03288315, DIC:CZ03288315
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 229898
pro zprostfedkovani prodeje zbozi nebo sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.cestujslaskou.cz

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti TRAVEL
BUSINESS, s.r.0, se sidlem namésti 14.ffjna 1307/2, 150 00 Praha 5, identifikacni ¢islo: 03288315,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 229898 (dale jen
,»portal cestujslaskou.cz) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé zprostredkovatelské smlouvy (dale jen ,,zprostfedkovatelska smlouva“) uzavirané
mezi jinymi podnikateli (dale jen ,,poskytovatel” a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
,2uZivatelem®) prostfednictvim internetového obchodu portalu cestujslaskou.cz. Internetovy obchod
je provozovan na internetové adrese www.cestujslaskou.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani
(dale jen ,,webové rozhrani portalu cestujslaskou.cz®). TRAVEL BUSINESS, s.r.o pronajima
portal cestujslaskou.cz a souvisejici sluzby jinym poskytovatelum a vyviji ¢innost k tomu, aby
poskytovatel mél moznost prostfednictvim portalu cestujslaskou.cz uzavirat s tfetimi osobami (dale jen
,uZivatelem®) smlouvy na vyuzit sluzeb a/nebo zbozi poskytovatele (dale jen ,,Zprostiedkovatelska
smlouva®).

1.1. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky portalu cestujslaskou.cz umisténé na adrese www.cestujslaskou.cz (dale jen ,,portal
cestujslaskou.cz) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.2. Pfedmétem prodeje portalu cestujslaskou.cz jsou poukazy vystavené obchodnimi partnery
(dale jen ,,poskytovatel nebo poskytovatelé”) zbozi nebo sluzby uvedené v podminkach
poukazu opraviujici uzivatele k jejich cerpani.

1.3. Portal cestujslaskou.cz neni ucastnikem smluvnich vztaht mezi poskytovatelem a uzivatelem.
Portal cestujslaskou.cz  nenese ziadnou odpovédnost za splnéni povinnosti ze
Zprostfedkovatelské smlouvy ani nenese odpovédnost za piipadnou skodu vzniklou Uzivateli
na zakladé nebo v souvislosti se Zprostfedkovatelskou smlouvou.

1.4. TRAVEL BUSINESS, s.r.o pronajima portal cestujslaskou.cz poskytovatelum, a nenese
odpovédnost za pfipadnou zavadnost obsahu ¢i vzhledu materidld  zvefejiovanych
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1.5.

poskytovateli na portalu cestujslaskou.cz. TRAVEL BUSINESS, s.r.o neodpovida za uplnost,
pfesnost, pravdivost materiald zvefejniovanych na portalu cestujslaskou.cz ani za pfipadné
nekalosoutezni jednani poskytovatele prostfednictvim portalu cestujslaskou.cz nebo poruseni
osobnostnich nebo autorskych prav. Vsechny ceny na portilu cestujslaskou.cz jsou ceny
za nakup poukazu. Portal cestujslaskou.cz neodpovida za skody vzniklé v souvislosti s uzitim
informaci zvefejnénych na portalu cestujslaskou.cz.

Znéni obchodnich podminek muze portal cestujslaskou.cz ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Na zakladé¢ registrace uzivatele provedené na webové strance www. cestujslaskou.cz muze
uzivatel pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze
uzivatel provadét objednavani zbozi nebo sluzby tzv. poukazu poskytnutého poskytovatelem.
V pfipadé, ze to webové rozhrani portalu cestujslaskou.cz umoznuje, muze uzivatel provadét
objednavani zbozi nebo sluzby téz bez registrace piimo z webového rozhrani portilu
cestujslaskou.cz

P1i registraci na webové strance www. cestujslaskou.cz a pfi objednavani zbozi nebo sluzby
(ddle jen ,,poukazu®)je uZivatel povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tudaje. Udaje
uvedené v uZivatelském ctu je uzivatel pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené uzivatelem v uzivatelském uctu a pfi objednavani poukazu jsou portilem
cestujslaskou.cz povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskfym jménem a heslem. Uzivatel
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pifistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany uzivatele.

Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Portal cestujslaskou.cz muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy uzivatel svij
uzivatelsky acet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy uzivatel porusi své povinnosti z
zprostfedkovatelské smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Uzivatel bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajictho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.
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VYMEZENI POJMU

1.12.

1.13.

1.14.

Poskytovatel poukazu je podnikatel, ktery poskytuje sluzby nebo zbozi, které jsou obsahem
slevového poukazu a zaroven pfijima slevové poukazy vydané prostfednictvim www.
cestujslaskou.cz na ndkup tohoto zbozi ¢i sluzeb, a to v plné hodnoté slevového poukazu.
Uzivatelem je osoba, ktera zprostfedkovatelskou smlouvu uzavfela, a muze nasledné uplatnit
slevovy poukaz u Poskytovatele a vyuzit tak vyhody z n¢ho plynouci.

Poukaz opraviiuje uzivatele k poskytnuti zbozi nebo sluzeb, ptip. slev na zbozi ¢i sluzby u
Poskytovatelt. Tento poukaz dava uzivateli opravnéni vyuzit sluzbu v ném uvedenou za
podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach, a pfip. i za dalsich podminek
uvedenych na slevovém poukazu.

Poukazem se rozumi konkrétni nabidka portalu www.cestujslaskou.cz zvefejnéna po dobu
min. jednoho dne na portilu www.cestujslaskou.cz. Md stanovenou prodejni cenu, dobu
platnosti, minimalni pocet obj. poukazt potfebnych k aktivaci a pfipadné dalsi podminky a
omezeni. Aktivace slevy znamena dosazeni minimalniho stanoveného poctu objednanych
poukazu.

UZAVRENI ZPROSTREDKOVATELSKE SMLOUVY

1.15.

1.16.

1.17.

Webové rozhrani portalu cestujslaskou.cz obsahuje seznam zbozi nebo sluzeb nabizenych
k prodeji, a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizené¢ho zbozi nebo sluzby poskytovatelem
poukazu. Ceny nabizeného zbozi nebo sluzby jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a
vsech souvisejicich poplatka. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zustavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani portalu cestujslaskou.cz. Veskeré
nabidky prodeje zbozi nebo sluzby umisténé ve webovém rozhrani portalu cestujslaskou.cz
jsou nezavazné a uzivatel neni povinen uzaviit zprostfedkovatelskou smlouvu ohledné tohoto
zbozi nebo sluzby.

Pro objednani poukazu vyplni uzivatel objednavkovy formulat ve webovém rozhrani portalu
cestujslaskou.cz. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi nebo sluzbé tzv., poukazu

- zpusobu uhrady kupni ceny zbozi nebo sluzby tzv.,,poukazu®, tdaje o dobé trvani
nabidky, ostatni pfipadné podminky pro realizaci a pfipadnych nikladt na dodani.

Pred zaslanim objednavky portalu cestujslaskou.cz je uzivateli umoznéno zkontrolovat a
ménit ddaje, které do objednavky uzivatel vlozil, a to i s ohledem na moznost uzivatele
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1.18.

1.19.

zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
wyivatel prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,KOUPIT®. Udaje uvedené v objednavce jsou
portalem cestujslaskou.cz povazovany za spravné. Portal cestujslaskou.cz neprodlené¢ po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni uzivateli potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty uzivatele uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen
,»elektronicka adresa uZivatele®).

Uzivatel bere na védomi, ze portal cestujslaskou.cz neni povinen uzaviit
zprosttedkovatelskou smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zpusobem
porusily zprostfedkovatelskou smlouvu (véetné obchodnich podminek).

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedka na dalku pfi uzavirani
zprostfedkovatelské smlouvy. Naklady vzniklé uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostiedka
na dalku v souvislosti s uzavienim zprostfedkovatelské smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hrad{ uzivatel sam.

PLATEBNI PODMINKY

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Cenu zbozi nebo sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle zprosttedkovatelské
smlouvy muze uzivatel uhradit nasledujicimi zptsoby:

v' [l bezhotovostné pfevodem na tcet prodavajictho ¢.107-8254150267/0100 vedeny
u spolecnosti KB, a.s (déle jen ,,uCet®);

Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou inaklady spojené s dodanim
zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do7 dnt od uzavieni
zprostfedkovatelské smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je uzivatel povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby tj. ¢islem poukazu.V piipadé bezhotovostni platby je
zavazek uzivatele uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet.

Portal cestujslaskou.cz odpovida uzivateli za to, Ze poukaz je ve shodé s zprostiedkovatelskou
smlouvou, zejména, ze obsahuje pravo na plnéni uvedené v nabidce, Ze odpovida
pozadavkam pravnich pfedpisu a ucelu, ktery poskytovatel pro pouziti poukazu uvadi.
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ODSTOUPENI OD ZPROSTREDKOVATELSKE SMLOUVY

1.25.

1.26.

1.27.

Uzivatel vsouladu s wustanovenim {53 odst. 7 obcanského zakoniku pravo
od zprostfedkovatelské smlouvy odstoupit, a to do ctrnacti (14) dnu od pfevzeti poukazu.
Odstoupeni od zprostredkovatelské smlouvy musi byt prokazatelné doruc¢eno do ¢trnacti (14)
dnt od pfevzeti poukazu na adresu elektronické posty portalu cestujslaskou.cz .
reklamace@cestujslaskou.cz.

V pfipadé odstoupeni od zprostfedkovatelské smlouvy dle ¢l. 1.25 obchodnich podminek se
zprostfedkovatelska smlouva od pocatku rusi.

V pfipadé odstoupeni od zprostfedkovatelské smlouvy dle ¢l. 1.25 obchodnich podminek
vrati portal cestujslaskou.cz kupni cenu uzivateli nejpozdéji do deseti (10) dnt od doruceni
odstoupeni od zprostfedkovatelské smlouvy, a to bezhotovostné na acet uréeny uzivatelem

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

1.28.

1.29.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti portalu cestujslaskou.cz za vady,
véetné zarucni odpovédnosti poskytovatele, se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenim § 612 a nasl. obcanského zakoniku).

Po uzavieni zprostfedkovatelské smlouvy neni portal cestujslaskou.cz povinen poskytovat
uzivateli zadné dalsi sluzby mimo dodani poukazu elektronickou cestou. Veskeré reklamace je
uzivatel povinen uplatnit pisemné na adresu provozovatele portalu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.30.

1.31.

1.32.

Uzivatele opraviuje k ¢erpani sluzby uvedené v nabidce zaplacenim celé kupni ceny.

Uzivatel bere na védomi, ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvofici webové rozhrani
portalu cestujslaskou.cz (vcéetné fotografil) jsou chranény autorskym pravem. Uzivatel
se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici webové rozhrani portalu cestujslaskou.cz

Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani portalu cestujslaskou.cz pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani portalu cestujslaskou.cz.  Webové rozhrani portalu
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1.33.

1.34.

1.35.

cestujslaskou.cz je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na dkor prav ostatnich uzivatela a
ktery je v souladu s jeho urcenim.

Portal cestujslaskou.cz neni ve vztahu k uzivateli vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 53a odst. 1 obc¢anského zakoniku.

Uzivatel bere na védomi, ze portal cestujslaskou.cz nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dusledku zasaht tfetich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich urcenim.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport ze zprostfedkovatelské smlouvy je pfislusna
Ceskd obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENT

1.30.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

Ochrana osobnich udaju uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zikonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdé¢jsich predpisu.

* o

Uzivatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, emailova

adresa, telefonn{ ¢islo a dalsi ,,osobni udaje pozadované pfi registraci.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich ddaju portalem cestujslaskou.cz, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z zprostfedkovatelské smlouvy a pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni.

Uzivatel bere na védomli, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani portalu cestujslaskou.cz) uvadét spravné
a pravdivé.

Zpracovanim osobnich udaju uzivatele muze portal cestujslaskou.cz povéfit tfeti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob poskytujici plnéni uvedené v nabidce portalu
cestujslaskou.cz nebudou osobni udaje bez predchoziho souhlasu uzivatele predavany tfetim
osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni ddaje budou zpracovavany
v elektronické  podobé  automatizovanym  zpusobem nebo v  tiSténé  podobé
neautomatizovanym zpusobem.

Uzivatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju. Uzivatel prohlasuje, Zze byl poucen o tom, ze
souhlas se zpracovanim osobnich udaji muze ve vztahu k portalu cestujslaskou.cz odvolat
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pisemnym oznamenim dorucenym na adresu provozovatele TRAVEL BUSINESS; s.r.o0.

1.43. V pfipadé, ze by se uzivatel domnival, Ze portal cestujslaskou.cz nebo zpracovatel (¢l.1.40)
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota uzivatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné
s ohledem na tucel jejich zpracovani, muze:

. pozadat portal cestujslaskou.cz nebo zpracovatele o vysvétlent,

. pozadovat, aby portal cestujslaskou.cz nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich ddaju. Je-li zadost uzivatele podle pfedchozi véty shledana opravnénou, portal
cestujslaskou.cz nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li portal
cestujslaskou.cz nebo zpracovatel Zadosti, méa uzivatel pravo obrétit se ptimo na Utad
pro ochranu osobnich ddajia. Timto ustanovenim neni dotceno opravnéni uzivatele
obritit se se svfm podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdaji ptimo.

1.44. Pozada-li wuzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu portal
cestujslaskou.cz povinen tuto informaci pfedat. Portal cestujslaskou.cz ma pravo za
poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu nepfevysujic
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

1.45. Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem na
elektronickou adresu uzivatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni portilem
cestujslaskou.cz na elektronickou adresu uzivatele.

DORUCOVANI

1.46. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s zprostfedkovatelskou
smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou,
osobné nebo doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby
odesilatele). Uzivateli je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho

uzivatelském uctu.
1.47. Zprava je dorucena:

. v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejtho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajiSténa certifikitem,

. v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfevzetim zasilky adresatem,
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. v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popiipadé osoba opravnéna za néj zasilku
pfevzit) zasilku prevzit,

. v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim
lhaty deseti (10) dna od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pfevzeti ulozené
zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v piipadé,
ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

ZAVERECNA USTANOVENI]

1.48. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky www.cestujslaskou.cz nebo pravni vztah
zalozeny zprostfedkovatelskou smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

1.49. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliaky zprostfedkovatelské smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

1.50. K mimosoudnimu feseni spottebitelskych spori z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http:/ /www.coi.cz.

1.51. Zprostiedkovatelska smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana portilem
cestujslaskou.cz v elektronické podobé a neni pfistupna.

1.52. Kontaktni udaje portalu cestujslaskou.cz: adresa pro dorucovani TRAVEL BUSINESS
S.1.0, namésti 14.fijjna 1307/2, 150 00 Praha 5, adresa elektronické posty
info@cestujslaskou.cz , telefon +420 776 560 658

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dne 1.8.2016
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Piiloha €. 1 Vzor oznameni o odstoupeni od zprostiedkovatelské smlouvy
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat (xde vlogte jméno a prijment, pripadné e-matlovon adresu):

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od:

smlouvy o poskytnuti sluzeb (uvedte iislo objednavky)

Datum objednani (*¥)/datum obdrZeni (*)

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebiteli:

Emailova adresa spotfebitele/spotfebiteli:

Podpis spotfebitele/spotiebiteli
(pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé¢, vyplnény dokument je mozné odeslat

elektronicky na reklamace@cestujslaskou.cz )

Datum

(*) Nehodici se skrinéte nebo iidaje doplite.
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